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Assurer son entreprise pour en ga-
rantir sa survie ne suffit plus. Des
qu’elle prend de I'expansion, eile
doit faire face a des risques qu’il
vaut mieux qu’elle n’assume pas el-
le-méme. Divers outils d’assurance
peuvent alors aider I’entrepreneur a
mieux gérer ses risques.

PAR CHRISTIANE DUPONT

Jean-Yves Germain, coprésident du
Groupe Germain, a compris cette lecon.
Son entreprise administre plusieurs hotels
a4 Québec, Montréal, Toronto et Calgary
et gere un volume d’affaires considérable.
Le Groupe a ainsi subi plusieurs sinistres
depuis sa fondation en 1987.

«Au début de notre existence, nous avons
eu un sinistre le lendemain du renouvelle-
ment de notre police. La police d’assurance
n’était méme pas encore écrite. Disons que
I'expérience n'a pas été extraordinaire », dit-
il. Le Groupe Germain a aussi vécu un sinis-
tre qui a fait les manchettes des médias au
Québec: la perte de 'auberge North-Hatley
dans un incendie majeur. Dans ce dernier
cas, compte tenu de 'ampleur de la valeur
marchande & assurer, le risque avait été sous-
crit aupres de plusieurs assureurs, a la sug-

suite a la page 18...
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sensibles & ce type de protec-
tion. «J'aurais de la difficulté &
croire que quelqu’un n’aurait pas
d’assurance de cette nature avec
tout ce qu'on entend ces temps-
ci au sujet de la gouvernance.
Méme les entreprises de taille
moyenne se protégent de mieux
en mieux contre les risques de
cette nature », souligne-t-il.

Quant 2 la pollution, une en-
treprise peut souscrire une
assurance en cas de catastrophe
par exemple. «Si une entreprise
a des produits polluants, son
risque est plus élevé. Elle peut
donc souscrire une assurance
pour cela précisément», dit
Daniel Binet. « Avant 1986, I'as-
surance contre la pollution était
incluse. Aujourd'hui, les risques
étant plus grands, il y a des as-
surances expres pour un risque
de cette nature », ajoute pour sa
part Louis-Thomas Labbé.

En ce qui a trait & I'assurance
interruption des affaires, elle
permet 4 une entreprise, qui
subit des dommages et qui ne

peut reprendre sa production
dans I'immédiat, d’étre dédom-
magée dans l'intervalle. Sa cou-
verture peut cependant aller
plus loin.

Louis-Thomas Labbé signale
que, dans le cas des entreprises
manufacturieres dont 1'équi-
pement est fabriqué & I'étran-
ger, en Europe ou en Asie par
exemple, le délai standard de
12 mois qu’offre ce type d’assu-
rance n’est parfois pas suffisant.
«Mieux vaut prévoir une pério-
de plus longue, car il peut arriver
que votre fournisseur mette plus
de temps que prévu a remplir la
commande », dit-il.

Selon Louis-Thomas Labbé, les
assureurs vont souvent exiger
qu'une entreprise mette en place
différentes mesures de préven-
tion avant de pouvoir bénéficier
d’une protection. En cas d'incen-
die, par exemple, un assureur
pourrait exiger l'installation de
gicleurs automatiques.

Daniel Binet note toutefois que
certains entrepreneurs ont des
usines construites depuis 20 ou

« Les risques sent différents dune sntre;

Le professionnel ea assuranes doit poser les bunnas
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gestion de la firme de courtage.
Le reglement s’est fait de facon
impeccable, selon M. Germain.
Cette fois-1a, le Groupe avait
pris ses précautions 2 la suite du
premier sinistre survenu dans
les années 80.

Maintenant, le Groupe Ger
main fait affaire avec GPL As-
surances. «On s'assure que nos
polices offrent ce dont nous
avons besoin comme couvertu-
res. Il faut avoir les bonnes clau-
ses et les bonnes valeurs », fait-il
valoir. M. Germain ajoute que
les protections d’assurances du
Groupe comportent notamment
l'assurance pour leurs actifs, la
responsabilité civile, I'interrup-
tion des affaires et I'assurance
pour les adminisirateurs et les
dirigeants.

Un chef d’entreprise qui doit
assurer sa société a donc I'em-
barras du choix parmi les cour-
tiers et les assureurs. Mais que
doit-il leur demander ?

«1l faut d’abord identifier les
besoins de I'entrepreneur», af-

firme Louis-Thomas Labbé,
vice-président de GPL Assuran-
ces. «Les risques sont différents
d'une entreprise 3 lautre. Le
professionnel en assurance doit
poser les bonnes questions pour
connaitre son client et l'entre-
prise que ce dernier gére. Il doit
voir ce que vous faites, les lieux
ol votre usine ou votre société
sont installées, le type de clien-
tele et tout ce qui la touche au
quotidien », affirme-t-il.

Une fois cette évaluation faite,
le professionnel de l'assurance
pourra poser ainsi un diagnostic
et évaluer les risques auxquels
I'entreprise fait face et pour les-
quels elle devrait étre assurée,
ajoute M. Labbé.

Daniel Binet, vice-président
de BFL Canada abonde dans
le méme sens. «Avant de déci-
der de souscrire différents types
d’assurance, il faut réfléchir. Est-
ce que ¢a me jette a terre si je
prends tel et tel risque, si je n’ai
pas d’assurance, et s’il se produit
quelque chose? Si la réponse est
non, alors je n’ai pas nécessai-

Louis-Thomas Labbé

30 ans. Les cofits pour installer
ces appareils peuvent étre énor-
mes. Ces entreprises vont alors

= Thomas Labhd

Daniel Binet

rement besoin de souscrire une
assurance dans ces cas-1a et j'as-
sume le risque », dit-il.
Toutefois, bien que I'entrepre-
neur puisse décider lui-méme s'il
se sent en mesure d’'assumer ces
risques, les compagnies préteu-
ses vont exiger que l'entreprise

Réjean Metorhe

choisir de payer des primes plus
élevées, n'ayant pas de gicleurs.
«Elles en comprennent cepen-
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ait des assurances adéquates,
précise M. Binet.

Pour Louis-Thomas Labbg,
lanalyse du risque d’une entre-
prise — expression qu'il préfére
4 assurance - est un processus
systématique qui devrait étre fait
minimalement chaque année se-
lon I'expansion et la complexité
de I'entreprise. La révision de-
vrait, selon lui, se faire de fagon
dynamique. «Il s’agit de vérifier
si les actifs de 1'entreprise sont
bien évalués », dit-il.

Nouveaux risques

Les entrepreneurs assurent
les risques les plus courants

. comme le feu, le vol et la négli-

gence (voir encadré). Toutefois,
d’autres risques sont assurables.
On peut penser a la gouvernan-
ce, la pollution et l'interruption
des affaires entre autres.

Au sujet de 'assurance desti-
née a protéger les administra-
teurs et les dirigeants, Daniel
Binet constate que les entrepri-
ses de grandeur moyenne sont

... suite a la page 20




objets & assurer.

Assurance 101 : de nombreux risques a couvrir

(CD) Les entreprises peuvent avoir une multitude de risques &
assurer. Les plus courants sont le feu, le vol et les dommages
occasionnés a des tiers lorsqu’un entrepreneur est tenu respon-
sable de sa négligence. Les entreprises qui possédent une flotte
de véhicules doivent également les assurer.

Les assurances de base incluent I'assurance des biens, soit les
locaux, la machinerie, I'équipement, les stocks d’inventaires, le
bris des machines. L'assurance dite « interruption des affaires »,
se greffe parfois a une police d’assurance biens dite « tous ris-
ques », incluant les tremblements de terre et les inondations.
Certaines exclusions s’appliquent toutefois, note Daniel Binet,
comme par exemple, les dommages volontaires, les guerres,
le manque d’inventaire et le vol de matériel. Pour ce dernier
cas, I'entrepreneur doit souscrire une assurance fidélité des
employés qui inclura les cas ou 'employé vole des biens, du
matériel, de I'argent ou détourne de I'argent dans les livres.
Des professionnels tels que médecins et avocats souscriront
une assurance de responsabilité professionnelle si un service
est donné contre rémunération. L’assurance « umbrella » vien-
dra compléter I'assurance responsabilité civile de base si I'en-
treprise fait, par exemple, beaucoup de ventes ou encore tou-
tes ses ventes a I'étranger. Souvent, les entreprises qui font ce
genre d'affaires ne sont pas assurées pour un ou deux millions
de dollars, mais pour plusieurs millions, suivant la nature des

L'assurance-crédit viendra en complément de cette derniére
sur les transactions locales ou pour 'étranger. Elle évitera les
mauvaises créances, territoire local et a 'extérieur confondus,
et prémunira I'entreprise comme les risques politiques de faire
affaire avec tel ou tel pays lointain.

dant l'importance. Et quand un
déménagement est planifié, I'ins-
tallation de gicleurs sera prévue.
Ou l'entreprise peut amortir le
colit de gicleurs sur un certain
nombre d’années », dit-il.
Lassureur soutient souvent
son client en lui envoyant des
ingénieurs pour étudier les lieux
afin de prévenir les incendies,
ou assurer un acces sécuritaire
au personnel, aux clients et aux

Passuraue sonlient
souvant son client en lui
gnvayant des ingénieurs

pour dtudiar les fieux
afin de prdvonir les
inoendiss

fournisseurs, signale M. Labbé.
Dans les cas ol des aména-
gements sont nécessaires, ils
seront communiqués a la direc-
tion. «La vraie prévention, dit-il
toutefois, c’est I'entreprise qui la
fait en sensibilisant le personnel
et cainclut le volet santé et sécu-
rité au travail », dit-il.

www.quebecinc.ca

Quant aux petites entrepri-
ses, leur recours aux assuran-
ces est moins évident. «Il y a
des risques que ces entreprises
assument qu'elles ne devraient
pas», affirme Daniel Binet. Bien
que convaincus de I'importance
de l'assurance, certains proprié-
taires-dirigeants sous-estiment
le danger d’'une mauvaise cou-
verture d’assurance. Toutefois,
quelqu'un qui doit faire une
réclamation a la suite d’un si-
nistre devient trés conscient
des risques qu'il encourt et plus
prudent dans les années qui sui-
vent», précise-t-il.

Jean-Yves Germain comprend
les petites entreprises qui s'as-
surent sommairement «Quand
on est micro, on court apres le
moins cher, on ne s'occupe pas
trop de lasoumission. On ne s’at-
tarde pas pour voir si la compa-
gnie est solvable, s'ils vont pou-
voir nous faire un chéque si un
sinistre survient. Mais quand les
valeurs augmentent, ca devient
plus important », dit-il.




