
Plate-forme de services domiciliée au Canada

Analyse des écarts
Identifier et traiter les 
risques et options de 
garanties au Canada

Outils de communication
Mettre en place un ensemble complet 
de protocoles pour s’assurer que les 

informations pertinentes soient 
communiquées en temps opportun

Liste de contrôle du 
service 

Intégrer les attentes de service 
entre le Canada et les courtiers 

du siège social

Administration
Surveillance et rapport sur le 

progrès

Processus de 
placement 

Stratégie, préparation, 
placement et mise en œuvre
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